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WARUNKI REALIZACJI ZDALNEGO WSPARCIA

Ustuga ,,Zdalnego wsparcia” realizowana jest przez pracownikéw firmy Ventia Sp. z 0.0..
Przestanie zgtoszenia wykonania zdalnego wsparcia, oznacza akceptacje przez
Zgtaszajgcego niniejszego regulaminu.

Pracownik Ventia Sp. z o.0. realizuje ustuge zdalnego wsparcia przez wykorzystanie
programu umozliwiajgcego zdalng kontrole pulpitu komputera Zgtaszajgcego.

Zgtaszajgcy w czasie rzeczywistym ma podglad wszelkich czynnosci wykonywanych przez
pracownika Ventia Sp. z 0.0..

Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia zdalnego wsparcia jest staty dostep do tacza
internetowego, w przypadku wykorzystania potgczenia przez sie¢ komdrkowg moze wigzaé
sie z dodatkowymi optatami, ktére ponosi Zgtaszajacy.

Pozostate warunki konieczne do realizacji zdalnego wsparcia, zostaty opisane w Instrukcji
przeprowadzenia zdalnego wsparcia, dostepnej na stronie internetowej www.ventia.pl.
Zgtaszajacy zobowigzuje sie do obserwowania dziatari pracownika Ventia Sp. z 0.0. oraz
wspodtpracy w trakcie podejmowanych dziatarh w ramach ustugi zdalnego wsparcia.
Pracownik Ventia Sp. z 0.0. realizujgcy ustuge zdalnego wsparcia, w trakcie jej trwania nie
podejmuje dziatan innych, niz te zwigzane bezposrednio z udzieleniem pomocy w zakresie
opisanym w zgtoszeniu..

Ustuga zdalnego wsparcia w wiekszosci przypadkéw stuzy do zoptymalizowania ustawien
pracy centrali wentylacyjnej, zebrania informacji umozliwiajgcych zdefiniowanie przyczyny
nieprawidtowej pracy i postawienia diagnozy.

Pracownik Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do tacza
internetowego wynikajace z jego awarii lub wadliwego funkcjonowania.

Pracownik Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawach energii
elektrycznej, ktére mogg spowodowac uszkodzenie elementéw automatyki central
wentylacyjnych.

Ustuga zdalnego wsparcia jest w catosci nieodptatna.

Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
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